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BILAN DE LA PREMIÈRE ÉDITION DU 16 MAI 2023 
FESTIVAL DE LA PARTICIPATION CITOYENNE 



2 - 20

VILLE DE SAINT-DENIS 32 rue de Strasbourg 44000 NANTES +33 2 53 45 22 06
www.theinsperience.co contact@theinsperience.coBILAN DE LA PREMIÈRE ÉDITION DU FESTIVAL DE LA PARTICIPATION CITOYENNE 

LE 1ER FESTIVAL DE LA PARTICIPATION CITOYENNE À SAINT-DENIS, C’ÉTAIT ÇA ! 

À la rencontre de nos élus 

Le Conseil Citoyen PRUNEL,
kosa y lé ? 

Le CAC, kosa y lé? 

Le Conseil des Jeunes, kosa y lé? 

Le Conseil des Sages, kosa y lé? 

Le Budget participatif, kosa y lé? 

Légende :

19H30 

Le programme 

Aujourd’hui Les Citoyennes 

Fondations d'une future charte 
pour la participation citoyenne 

Alon aide à nou ! 1/2 15 min.

Alon aide à nou ! 2/2 15 min.
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Kosa nou fé demain ?C’est quoi le bonheur demain ?  

Projet lauréat du Budget Part.

Nouvelles technologies
et citoyenneté de demain  

3 actions des CAC

Astuces et bonnes
pratiques recrutement 

Ouverture de l’événement

L’arbre de la citoyenneté

102 souvenirs lontan

Conte lontan

Zistoires lontan

Allons jouer !

Quizz

Ti Scoop

Goûter musical

Mieux vivre ensemble 
à Saint-Denis demain 

30 min.

90 min.

30 min.

15 min.

15 min.

15 min.

15 min.

15 min.

Mémoire collective de l'événement 45 min.

Dionycité 90 min.90 min.

15 min.

20 min.

15 min.

15 min.

15 min.

15 min.

15 min.

30 min.

30 min.

Clôture de l’événement 30 min.

30 min.

15 min.

15 min.

35 min.

15 min.

Accueil

Conférences 
et projections 

Jeux et activités 
ludiques

Ateliers de 
travail

Rencontres et 
présentations

GUETALI MÉDIATION 
CULTURELLE 1 FANAL PATIO MÉDIATION 

CULTURELLE 2 

Festival de la 

participation citoyenne 

Mardi 16 mai 

Sensibilisation à la 
commande publique 15 min.

Inter-CAC : co-construction 
d’un kit de participation
citoyenne
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VOS DISPOSITIFS DE PARTICIPATION CITOYENNE

Festival de la

participation citoyenne 

Mardi 16 mai

Instance qui vise à la promotion 
de l'expertise d'usage, de 

l'initiative ainsi que de 
l'engagement citoyen des 

jeunes.

CONSEIL DES JEUNES

jeunes

Il participe à la co-construction du 
projet urbain PRUNEL via 

des réunions et des animations
 sur le territoire urbain.

CONSEIL CITOYEN PRUNEL

participant•e•s

44 à terme

CONTRIBUTEUR•TRICE•S

Des volontaires investis dans la 
vie de leur quartier qui proposent 

et mènent des actions grâce 
aux moyens de la Ville. 

COMITÉ D’ACTION CITOYENNE

22 CAC

La ville s'appuie sur les idées et 
réflexions de ces seniors de 60 
ans et plus sur la qualité de vie 

et le mieux vivre ensemble.

CONSEIL DES SAGES

membres
40

Le budget participatif implique 
les citoyens dans la prise de 
décision et le financement de 

projets locaux avec la 
collectivité.

BUDGET PARTICIPATIF

lauréat•e•s
51

7

La DDT utilise 
le contrat de Ville 

pour améliorer la vie des 
habitants et lutter contre la 

discrimination sociale.

DÉVELOPPEMENT
DES TERRITOIRES
POLITIQUE DE LA VILLE

projets financés par an
350

Suit les actions en faveur de 
l'accessibilité et de l'inclusion 
et formule des avis d'experts 

et des préconisations. 

COMMISSION COMMUNALE 
ACCESSIBILITÉ

membres
14 +600

55

Du CP au CM2, 80 jeunes 
conseillers pour représenter les 

enfants de la ville de Saint-Denis   
et proposer des projets pour 

améliorer la vie dans la 
commune  

CONSEIL DES ENFANTS

enfants
80
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UNE PREMIÈRE ÉDITION DONT NOUS POUVONS ÊTRE FIER•ÈRE•S ! 

350-400 
PARTICIPANT•E•S

DES SOURIRES 

DES ÉCHANGES RICHES

DES CONFÉRENCES 
APPRÉCIÉES

DES ATELIERS 
PRODUCTIFS

UNE ÉQUIPE 
AU TOP ! 

DE BELLES 
RENCONTRES
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VOUS POUVEZ ÉGALEMENT ÊTRE FIER•ÈRE•S 
DE VOS PRODUCTIONS LORS DES ATELIERS !
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UNE DÉFINITION DU MIEUX VIVRE ENSEMBLE A ÉTÉ CO-PRODUITE

Pouvoir vivre et s’épanouir joyeusement, 
en sécurité, dans le respect et la tolérance, 
dans un environnement calme, agréable, 

et propice aux rencontres et au bien-être de chacun•e.
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LES CONDITIONS DE CE MIEUX VIVRE ENSEMBLE ONT ÉTÉ IDENTIFIÉES

Pouvoir vivre et s’épanouir joyeusement, 
en sécurité, dans le respect et la tolérance, 
dans un environnement calme, agréable, 

et propice aux rencontres et au bien-être de chacun•e.

compagnie

autonomie et santé

employabilité
mobilité

loisirs

solidarité

en proximité
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DES PISTES D’ACTIONS ONT ÉTÉ ENVISAGÉES POUR QUE CES CONDITIONS SOIENT RÉUNIES 

solidarité

compagnie

autonomie et santé

employabilité

mobilité

loisirs

• L’organisation de distributions 
alimentaires solidaires dans les 
quartiers

• La création et l’animation de 
cafés associatifs pour le partage 
et l’échange de savoirs et de 
compétences

• Un bus itinérant qui fait le tour 
des quartiers à la rencontres des 
habitants 

• Des centres d’écoute et de 
rencontres

• Des piques-niques de quartiers 
réguliers 

• Des soirées “Fond’Ker” et débats 
• Des ateliers de partage d’idées

• Des marchés (petits bazars) de 
proximité dans les quartiers 

• Des espaces de plantation 
nourricières partout où cela est 
possible 

• Des visites de grandmouns 
régulières par les plus jeunes 

• Des journées découvertes dans 
les exploitations agricoles et dans 
les commerces de proximité 

• Des solutions de garde d’enfants 
à proximité 

• Des permanences 
d’accompagnement bénévole au 
retour à l’emploi 

• La mise en place de covoiturage 
solidaire dans les quartiers et 
notamment les écarts 

• Des restaurants familiaux à prix 
attractifs 

• Des ateliers artistiques 
• Des bibliothèques bien équipées à 

proximité 
• Des événements de trocs de 

livres et d’échanges de services 
pratiques 

• Des aires de jeux et de rencontres 
inter-générationnelles 

• Des soirés “raconte ziztoirs”
• Des événements inter-dispositifs 
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DES PISTES D’ACTIONS ONT ÉTÉ ENVISAGÉES POUR QUE CES CONDITIONS SOIENT RÉUNIES 

solidarité

compagnie

autonomie et santé

employabilité

mobilité

loisirs

• L’organisation de distributions 
alimentaires solidaires dans les 
quartiers

• La création et l’animation de 
cafés associatifs pour le partage 
et l’échange de savoirs et de 
compétences

• Un bus itinérant qui fait le tour 
des quartiers à la rencontres des 
habitants 

• Des centres d’écoute et de 
rencontres

• Des piques niques de quartiers 
réguliers 

• Des soirées “Fond’Ker” et débats 
• Des ateliers de partage d’idées

• Des marchés (petits bazars) de 
proximité dans les quartiers 

• Des espaces de plantation 
nourricières partout où cela est 
possible 

• Des visites de grandmoun 
régulières par les plus jeunes 

• Des journées découvertes dans 
les exploitations agricoles et dans 
les commerces de proximité 

• Des solutions de garde d’enfants 
à proximité 

• Des permanences 
d’accompagnement bénévole au 
retour à l’emploi 

• La mise en place de covoitura-
ge solidaire dans les quartiers et 
notamment les écarts 

• Des restaurants familiaux à prix 
attractifs 

• Des ateliers artistiques 
• Des bibliothèques bien équipées à 

proximité 
• Des événements de trocs de livres 

et d’échanges de services pra-
tiques 

• Des aires de jeux et de rencontres 
inter-générationnelles 

• Des soirés “raconte ziztoirs”
• Des événements inter-dispositifs 

DES THÉMATIQUES POTENTIELLES 
POUR L’ÉDITION 2024 DU FESTIVAL ?
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CES PISTES D’ACTIONS SONT AUTANT D’INSPIRATIONS POSSIBLES 
POUR ENTRETENIR VOTRE DYNAMISME ET VOTRE ENGAGEMENT AU 

SEIN DES DISPOSITIFS DE PARTICIPATION CITOYENNE...
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CES PISTES D’ACTIONS SONT AUTANT D’INSPIRATIONS POSSIBLES 
POUR ENTRETENIR VOTRE DYNAMISME ET VOTRE ENGAGEMENT AU 

SEIN DES DISPOSITIFS DE PARTICIPATION CITOYENNE...

...SURTOUT SI DES RÉPONSES / SOLUTIONS SONT APPORTÉES 
AUX BESOINS QUE VOUS AVEZ EXPRIMÉS
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LES BESOINS EXPRIMÉS LORS DE L’ATELIER DE TRAVAIL «inter-CAC» DE FIN DE JOURNÉE

> Mieux structurer la mise en 
place d’un nouveau CAC

+ORGANISATION

> Augmenter la capacité à se 
projeter en équipe

+GESTION DES RÉUNIONS

> Améliorer la capacité à 
générer des “bonnes” idées

> Permettre des échanges plus 
clairs et simples

> Favoriser l’écoute de chacun 
lors des réunions

> Mieux prioriser les sujets et 
rester focus sur les priorités

+MOBILISATION

> Mieux mobiliser les habitant 
dans les quartiers

> Faciliter le recrutement de 
nouveaux membres

> Optimiser la mise en place 
d’une action

> Entretenir la mobilisation des 
CAC dans le temps

+IMPLICATION

> Entretenir la satisfaction et le 
plaisir de chaque membre

> Mieux valoriser les implications 
de chaque membre
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LES BONNES PRATIQUES ET LES OUTILS QUE VOUS AVEZ IDENTIFIÉ POUR PLUS D’ORGANISATION

> Mieux structurer la mise en 
place d’un nouveau CAC

+ORGANISATION Mettre en place un dispositif de parrainage d’un nouveau CAC par un ancien CAC 
afin de favoriser la transmission des bonnes pratiques. 

Co-construire, en inter-CAC, une méthodologie de structuration d’un nouveau 
CAC et/ou de renouvellement de CAC. 

Intégrer cette méthodologie à un “kit de démarrage” qui présente et définit la 
participation citoyenne à Saint-Denis, l’ensemble des dispositifs existants, leurs 
missions, les contacts clés, la charte commune, les bonnes pratiques, les actions 
déjà menées par les autres CAC pour inspirations, un template de fiche idée / ac-
tion commune à tous les CAC, et les dates clés à avoir en tête. 

Décliner ce kit de démarrage dans une base de connaissance partagée acces-
sible à toutes et tous. 

Identifier, dans chaque CAC, une personne référente sur les aspects administra-
tifs et budgétaires afin de faciliter le suivi et le lien avec la Ville. 

Proposer, pour chaque CAC, un classeur Excel unique de gestion et de prévision 
de ses réunions, actions et budgets associés.

Déployer des groupes Whatsapp par CAC et un groupe inter-CAC. 

> Optimiser la mise en place 
d’une action
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LES RÈGLES QUI ONT ÉTÉ IDENTIFIÉES POUR LA BONNE GESTION DES RÉUNIONS

1. Une réunion ne s’organise qu’avec un ordre du jour correctement défini, qui ne 
comporte pas plus de 3 sujets à aborder sur une durée définie à l’avance, et tou-
jours inférieure à 1h30. 

2. Une réunion ne démarre que si tous les téléphones sont éteints ou sur silencieux. 

3. Une personne est systématiquement désignée pour rédiger un compte-rendu 
qui devra indiquer précisément les décisions qui ont été prises sur chacun des 
sujets. 

4. La réunion démarre par un tour de table bienveillant qui permet à chacun de 
s’exprimer sur son état du moment et ses attentes par rapport à la réunion. 

5. Chaque prise de parole est chronométrée et conditionnée par la possession du 
bâton de parole qui permet de distribuer équitablement les échanges. 

6. Une réunion se termine de manière systématique par une “ronde des feedbacks” 
qui permet à chacun de s’exprimer sur son ressenti en fin de réunion et de parta-
ger des remerciements aux autres participants. 

7. A la fin de la réunion, un moment de convivialité permet de se retrouver pour 
célébrer les moments forts de la période (anniversaire par exemple) ou mettre en 
oeuvre une action de team-building. 

> Augmenter la capacité à se 
projeter en équipe

+GESTION DES RÉUNIONS

> Améliorer la capacité à 
générer des “bonnes” idées

> Permettre des échanges plus 
clairs et simples

> Favoriser l’écoute de chacun 
lors des réunions

> Mieux prioriser les sujets et 
rester focus sur les priorités
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> Augmenter leur capacité à se 
projeter en équipe

+GESTION DES RÉUNIONS

> Améliorer la capacité à 
générer des “bonnes” idées

> Permettre des échanges plus 
clairs et simples

> Favoriser l’écoute de chacun 
lors des réunions

> Mieux prioriser les sujets et 
rester focus sur les priorités

Ces règles pourraient être intégrées à un plateau de jeu 
qui rendrait chaque réunion ludique et structurée ! 
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LES ACTIONS ET LES OUTILS QUE LES CAC SOUHAITENT ÊTRE DÉPLOYÉS POUR FACILITER LEUR CAPACITÉ À MOBILISER

Les actions identifiées : 

• Des balades “Autour du quartier” pour aller à la rencontre des habitants 
• Des réunions ouvertes aux habitants pour recueillir les attentes du terrain et 

prioriser les actions en fonction de ces attentes 

Les outils qui peuvent être déployés : 

+MOBILISATION

> Mieux mobiliser les habitant 
dans les quartiers

> Faciliter le recrutement de 
nouveaux membres

Un flyer-type
personnalisable 

Une affiche-type
personnalisable

Une page Facebook 
dédiée aux CAC

Un tuto vidéo pour 
l’utilisation de la nacelle 

Des boîtes à idées à 
dispatcher

Des tableaux 
d’affichage dédiés CAC 
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POUR ENTRETENIR L’IMPLICATION DES MEMBRES DES CAC, DES « CONTRE-PARTIES » SONT ENVISAGÉES 

Certains participants ont cité, notamment : des services et/ou prestations qui 
pourraient leur être offerts en contre-partie de leur engagement. Les exemples 
cités : places de théâtre et sport. 

• Bonne pratiques pour observer la vie du quartier et identifier les besoins et 
attentes des habitants (innovation d’usage) 

• Intelligence collective pour l’animation de réunions et de temps de co-
construction 

• “Détac la langue” via le théâtre d’improvisation 

• Bon usage des réseaux sociaux 

• Utilisation de Excel 

• Gestion de projets 

• Budget prévisionnel 

Quant aux formations, celles-ci ont été identifiées : > Entretenir la mobilisation des 
CAC dans le temps

+IMPLICATION

> Entretenir la satisfaction et le 
plaisir de chaque membre

> Mieux valoriser les implications 
de chaque membre
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CES PRODUCTIONS SONT LES VÔTRES ! 
QUE SOUHAITEZ-VOUS EN FAIRE ?
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NOS SUGGESTIONS POUR QUE VOUS PUISSIEZ CAPITALISER SUR CETTE PREMIÈRE ÉDITION 

Dans tous les cas, n’hésitez pas 
à nous faire part de vos attentes 
et idées pour pour une deuxième 

édition encore plus réussie ! 

Vous pouvez échanger entre 
vous et noter ce que vous 

inspirent les idées qui ont été 
produites en atelier

Vous pouvez vous mettre 
d’accord sur certaines idées dont 
vous pourriez vous emparer afin 

de les tester

Si vous les testez, n’hésitez pas à  
nous partager vos retours sur ce 
qui fonctionne ou non, que cela 

profite au plus grand nombre



Festival de la 

participation citoyenne

Mardi 16 mai

MERCI !

Loisirs

Autonomie 

et santé

Employabilité

Mobilité

350-400 participant•e•s de 13h00 à 19h00

Solidarité

Compagnie

Vivre et s’épanouir 
joyeusement,
en sécurité, dans le 
respect et la tolérance,
dans un environnement 
calme, agréable,
et propice aux 
rencontres et au 
bien-être de chacun•e...



www.theinsperience.coDirection de la Promotion Citoyenne & CAC
contact@theinsperience.co promotioncitoyenne@saintdenis.re


